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» El chatbot cumple la finalidad de responder dudas o guiar a en el uso del
aplicativo a los usuarios con los que interactua, alentando con esto al
mismo a intferactuar con las innovaciones digitales que se ponen a su
disposicion en las distintas plataformas en los que se integra el asistente.

» Permite enconftrar a través del feedback de los usuarios problemas y/o
fallos de diseno a los desarrolladores, permitiendo que se tomen acciones
de rediseno que acompanen siempre al usuario final del aplicativo.

» Su diseno permite integrarlo con facilidad a cualquier plataforma en la
que se considere que es necesario una inferaccion mas cercana con sus
usuarios.
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Inferacciones

ChatBot

Sistema Contable

Plataformas en las que hoy el asistente

v

PORTAL
AGENTE

Ayuda a los usuarios a cumplir con sus
funciones y responder a sus consultas.




Asistencia Personalizada

Asistente Virtual 10:59
Hola ELINA, soy el asistente virtual ;En
que puedo ayudarte?

Asistente Virtual 10:39

Tramites del agente

ELINA 11:09 e

Tramites del agente

Asistente Virtual 11:09

Gestién de trdmites personales

:Dénde soliato mi tumo para
certificado psicologico?

;Puedo presentar mi certificado
médico por el Portal de Agentes?

Necesito presentar certificadc de
escolaridad, dedaracién jurada de
familiares a cargo etc.

Tramites Online

—_—
1 Asistente Virtual PORTAL AGENTE X
li

El bot brinda la capacidad
de ser configurado para
ayudar en tfemas propios
de cada plataforma a la

que se lo integraq,
permifiendo asi que el

usuario fenga una mayor
probabilidad de encontrar
una respuesta al
Inconveniente que este
teniendo
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Asistente Virtual 11:30

Hola ELINA, soy el asistente virtual ;En
que puedo ayudarte?

Asistente Virtual 11:30
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Asistente Virtual PORTAL AGENTE X
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Los certificados médicos deben
ser llevados a SEMA -
Ayacucho 945, planta baja -
San Luis 6 o certificados

Estadistica y
feedback

semainterior@gmail.com, por
certificados médicos
psicologicos/ psiquiatrnicos, se
gestiona por el Portal de
Agentes el turmo para recepcion
de certificado médico. Las
Juntas Médicas se realizan con
la modalidad presencial,
teléfonos internos: 1190/1081.

é Asistente Virtual 11:36

iMNecesitas ayuda con algo mas?

é Asistente Virtual 11:36

Por favor Califique la calidad de mi
atencidén




Estadisticas del bot
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Respuestas con mas de 3 estrellas

Q e Go Actions v

Dialogo
Tramites Online
;Cuanto tiempo se pueden demorar en depositar el préstamo desde que lo solicito?
Mecesito presentar certificado de escolaridad, declaracion jurada de familiares a cargo etc.
iHasta cudndao hay tiempo de solicitarla?
Munca me llegd la fecha para poder realizar el curso.
:;Como me van a entregar el monto del préstamo 7
:Dénde y cuando cursa?

:Desde cuando me empiezan a descontar el préstamo?

Respuestas con menos de 3 estrellas

TOTAL VOTOS:

Cinco estrellas

366

150

119

100

92

85

72

vista General

Cuatro estrellas

41

26

Tres estrellas

Dos estrellas

Volver

Una estrella

a7

32

48

27

25
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Interfaz visual

1 Asistente Virtual PORTAL AGENTE ¥
i

Y
'Q Asistente Virtual 10:59
I Hola ELINA, soy el asistente virtual ;En
que puedo ayudarte?
47
10:59

Tramites del agente

Tramites del agente

| -
Nien-] 11:09

Geshidn de tramites personales

:Dénde soliato mi tumo para
certificado psicologico?

;Puedo presentar mi certificado
médico por el Portal de Agentes?

MNecesito presentar certificado de
escolaridad, dedaracion jurada de
familiares a cargo etc.

|




