
ChatBot

ASISTENTE VIRTUAL DE AYUDA



Funcionalidades

 El chatbot cumple la finalidad de responder dudas o guiar a en el uso del 

aplicativo a los usuarios con los que interactúa, alentando con esto al 

mismo a interactuar con las innovaciones digitales que se ponen a su 

disposición en las distintas plataformas en los que se integra el asistente.

 Permite encontrar a través del feedback de los usuarios problemas y/o 

fallos de diseño a los desarrolladores, permitiendo que se tomen acciones 

de rediseño que acompañen siempre al usuario final del aplicativo.

 Su diseño permite integrarlo con facilidad a cualquier plataforma en la 

que se considere que es necesario una interacción mas cercana con sus 

usuarios.



Interacciones

ChatBot

PORTAL

AGENTE
Sistema Contable SICA

Plataformas en las que hoy el asistente

Ayuda a los usuarios a cumplir con sus 

funciones y responder a sus consultas.



Asistencia Personalizada

El bot brinda la capacidad 

de ser configurado para 

ayudar en temas propios 

de cada plataforma a la 

que se lo integra, 

permitiendo así que el 

usuario tenga una mayor 

probabilidad de encontrar 

una respuesta al 

inconveniente que este 

teniendo



Estadística y 

feedback

El bot posee un sistema de feedback el 
cual permite a los administradores 
reformular ayudas y respuestas en base a 
las opiniones del usuario



Estadísticas del bot



Interfaz visual

La interacción con el bot simula una 
conversación que resulta familiar al usuario 
permitiendo una fácil adaptación al uso 
del mismo.


